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Voor het leveren van het platform schakelt Dayporto B.V. de onderstaande subverwerkers in. Met elk van hen
zijn verwerkersafspraken gemaakt met verplichtingen die gelijkwaardig zijn aan onze verwerkersovereenkomst.

1. Hosting en infrastructuur (EU)

Het platform en de database draaien in een datacenter binnen de Europese Unie. Uw gegevens verlaten de EU
niet voor de kerndienst; iedere organisatie heeft een eigen afgeschermde gegevensruimte (Row Level Security).

2. Betalingsverwerking — Mollie B.V. (Nederland)

Voor iDEAL- en kaartbetalingen. Mollie ontvangt de gegevens die bij een betaling horen, zoals naam, IBAN en
het bedrag.

3. E-mailbezorging

Voor het bezorgen van transactionele e-mail (facturen, herinneringen, notificaties) gebruiken wij een Europese
e-maildienst; die verwerkt e-mailadres en berichtinhoud uitsluitend voor de bezorging.

4. AI-diensten (optioneel)

Alleen als uw organisatie de AI-assistent zelf inschakelt: OpenAI en/of Anthropic (VS), onder een
verwerkersovereenkomst met EU-standaardcontract-bepalingen. Er gaan alleen de tekstfragmenten heen die
voor de gevraagde functie nodig zijn; Dayporto B.V. bewaart daarvan zelf niets structureels en uw AI-sleutel
blijft server-side.

5. SMS-notificaties (optioneel)

Alleen als uw organisatie SMS-notificaties activeert: Twilio (VS/EU), onder EU-standaard-contractbepalingen.
Verwerkt telefoonnummer en berichttekst.

6. Off-site backupopslag (EU)

Dagelijkse backups worden — desgewenst AES-256-versleuteld vóór verzending — opgeslagen bij een
Europese opslagdienst, uitsluitend voor herstel-doeleinden.

7. Wijzigingen in deze lijst

Nieuwe of gewijzigde subverwerkers kondigen wij minimaal 30 dagen vooraf aan via het platform, zodat u
bezwaar kunt maken. Deze pagina toont altijd de actuele lijst.


