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Deze gebruiksvoorwaarden beschrijven wat wel en niet is toegestaan bij het gebruik van het platform van
Dayporto B.V.. Ze horen bij de algemene voorwaarden en gelden voor alle gebruikers van uw organisatie.

1. Toegestaan gebruik

Het platform is bedoeld voor de bedrijfsvoering van uw eigen organisatie: klantbeheer, werkbonnen, planning,
facturatie, keuringen en aanverwante processen. U geeft alleen eigen medewerkers en klanten toegang, elk met
een passende rol.

2. Verboden gebruik

Niet toegestaan zijn: onrechtmatige of misleidende activiteiten, inbreuk op rechten van derden, het omzeilen of
testen van de beveiliging zonder onze schriftelijke toestemming, het verstoren van de dienst (waaronder bewust
overmatige belasting), en het doorverkopen van de dienst zonder overeenkomst.

3. Accounts en geheimhouding

Accounts zijn persoonlijk. U zorgt voor sterke wachtwoorden, schakelt tweefactorauthenticatie in voor
beheerders en meldt vermoeden van misbruik direct. Toegang van vertrokken medewerkers trekt u zelf in.

4. Fair use

Opslag, e-mail, SMS en AI-gebruik vallen onder fair use: normaal zakelijk gebruik kent geen harde limieten. Bij
structureel afwijkend gebruik nemen wij eerst contact op; voor AI-gebruik kan per organisatie een maandlimiet
gelden die in het beheer zichtbaar is.

5. API-gebruik

API-sleutels zijn per organisatie en vallen onder dezelfde regels; endpoints zijn rate-limited. Automatisch
gebruik dat de dienst voor anderen verstoort kunnen wij beperken.

6. AI-functies

AI-uitvoer (concepten voor offertes, e-mails en antwoorden) is een hulpmiddel: u controleert de inhoud vóór
verzending en blijft verantwoordelijk voor wat uw organisatie verstuurt.

7. Handhaving

Bij overtreding kunnen wij — na waarschuwing waar redelijk — functies beperken of het account schorsen. Bij
acuut gevaar voor de dienst of voor derden kan dat per direct; wij informeren u dan zo snel mogelijk. Misbruik
melden kan via de responsible-disclosure-pagina.


